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Внимание 

Перед началом сборки проверьте комплектацию изделия.  

Не выбрасывайте упаковку до окончания сборки изделия. 

Производитель имеет право вносить изменения в конструкцию не ухудшающие потребительские 

свойства изделия, без специального уведомления. 

Тренажёр предназначен для домашнего (бытового) использования.  
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Благодарим вас за покупку нашего массажера для плеч и шеи. Перед использованием 

внимательно прочтите руководство по эксплуатации и обратите особое внимание на меры 

безопасности, чтобы правильно эксплуатировать и использовать данное устройство. 

Руководство по эксплуатации обеспечивает безопасность и эффективность работы. После 

прочтения сохраните его для дальнейшего использования. 
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01. Правила техники безопасности 

Примечание 

Во избежание неисправностей, поражения электрическим током, травм, смерти и повреждения 

оборудования, перед использованием данного устройства внимательно прочтите все 

инструкции и предупреждения, приведенные в данном руководстве. 

Внимание 

1. Не тяните за шнур зарядного устройства, чтобы не повредить провод или не нарушить 

контакт! 

2. При отсоединении от розетки вытаскивайте штекер из розетки, придерживая его за корпус! 

3. При возникновении неисправностей, таких как неработающее устройство, немедленно 

прекратите использование! 

4. Не используйте устройство натощак, в состоянии алкогольного опьянения или после 

интенсивных физических нагрузок! 

5. Не допускайте использование устройства младенцами и детьми!  

6. Во время использования не вставляйте пальцы рук или ног в отверстия, чтобы избежать 

травм! 

7. Не прикасайтесь к панели управления мокрыми руками или ногами! 

8. Не используйте устройство, если зарядный шнур поврежден! 

9. При появлении дискомфорта во время использования прекратите использование! 

10. Запрещается погружать устройство в воду для очистки. Если устройство случайно упало в 

воду, его необходимо отправить в ремонт, в противном случае использовать его запрещается! 

11. Запрещается пытаться разобрать устройство, любая модификация устройства может 

привести к травмам или его повреждению!  

12. Использование данного устройства запрещено в следующих местах: ванные комнаты, 

кухни и другие помещения с высокой температурой, высоким давлением, влажностью, а также 

вблизи источников воды и огня!  

13. Держитесь устройство подальше от острых предметов. Не используйте устройство, если 

оно повреждено. Обязательно обратитесь в торговую точку или сервисный центр для замены 

или ремонта! 

14. Не очищайте устройство во время зарядки! 

15. Внимательно прочтите руководство по эксплуатации, не следует использовать устройство в 

течение длительного времени, чтобы избежать боли в мышцах или повреждения кожи в 

результате избыточного массажа. 

16. Не используйте устройство на участках, где были операции, повреждения кожи, 

покраснение, воспаление, кровоизлияние и другие симптомы! Это устройство является 

бытовым электронным прибором для здоровья, не является медицинским оборудованием и не 

предназначено для диагностики, лечения и других коммерческих целей! 
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Лица, которым не рекомендуется использовать данное устройство 

Если у вас имеется одно из следующих заболеваний, перед использованием 

проконсультируйтесь с врачом 

● Лица, проходящие лечение у врача или испытывающие недомогание 

● Лица, страдающие диабетом, гипертонией, сердечно-сосудистыми заболеваниями, 

атеросклерозом, тромбозом 

● Лица, страдающие злокачественными опухолями. 

● Беременные женщины и женщины в период менструации. 

● Лица, страдающие остеопорозом. 

● Лица, использующие кардиостимуляторы или имплантированные медицинские 

устройства.  

● Лица, страдающие острыми заболеваниями, несовершеннолетние и лица с 

физическими и психическими нарушениями. 

● Лица, у которых наблюдались аллергические реакции на данное устройство или его 

комплектующие. 

Предупреждения и меры предосторожности 

1. Данное устройство не является игрушкой. Следите за детьми и не позволяйте им играть с 

ним.  

2. Не рекомендуется использовать данное устройство лицам с физическими, умственными или 

чувствительными ограничениями, а также лицам, не имеющим достаточного опыта и знаний (в 

том числе детям), за исключением случаев, когда они находятся под присмотром и контролем 

ответственного лица.  

3. Внутри устройства находятся нагревательные элементы, их поверхность может сильно 

нагреваться, поэтому лицам с повышенной чувствительностью к теплу следует соблюдать 

осторожность при использовании.  

4. Не тяните за зарядный шнур и не подвешивайте устройство за него, чтобы не повредить 

провод или не нарушить контакт. При отсоединении от розетки придержитивайте штекер. 

5. В случае повреждения штекера питания или зарядного кабеля, во избежание опасности, 

следует своевременно заменить их. 

6. Во время использования не накрывайте устройство какими-либо предметами, чтобы не 

допустить перегрева внутренних механизмов, что может привести к неисправности или 

повреждению.  

7. Во время использования не прилагайте усилие и не нажимайте на панель управления 

ногтями, а просто слегка прикасайтесь к переключателю. 

8. Не допускайте попадания воды и других жидкостей на панель управления, не включайте 

переключатели влажными руками. 

9. Не вставляйте и не бросайте предметы в отверстия устройства. 

10. Не используйте устройство за час до и после приема пищи, чтобы избежать нежелательных 

последствий. 

11. Не используйте данное устройство в состоянии алкогольного опьянения или при плохом 

самочувствии.  

12. Если во время использования вы почувствовали дискомфорт, прекратите использование. 

13. Не используйте устройство, если тканевый чехол поврежден. Обратитесь в службу 

послепродажного обслуживания.  

14. После использования или перед чисткой отключите штекер питания от розетки и не 

допускайте попадания воды внутрь устройства. 
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15. В случае неисправности немедленно прекратите использование и обратитесь в службу 

послепродажного обслуживания. 

16. Данное устройство не предназначено для самодиагностики или лечения. 

17. Если во время использования температура нагрева становится слишком высокой или 

продолжает повышаться, прекратите использование. 

 

Условия эксплуатации 

1. Не используйте устройство в ванной комнате или в других местах с повышенной 

влажностью, чтобы избежать неисправностей и угрозы личной безопасности. 

2. Не используйте в помещениях с температурой выше 40 °C или вблизи источников тепла, 

таких как электронагреватели, печи и т. д. 

3. Не используйте на открытом воздухе или под прямыми солнечными лучами в течение 

длительного времени. 

Инструкции по утилизации батарей 

1. Для утилизации данного устройства нельзя использовать обычные бытовые средства. 

Утилизация должна производиться в специальных учреждениях, где осуществляется 

переработка и вторичное использование отходов. 

2. Литий-ионные батареи, используемые в данном устройстве, являются ценным ресурсом, 

подлежащим вторичной переработке. По окончании срока службы устройства обратитесь к 

специалисту для извлечения литий-ионных батарей и сдайте их в специализированные 

учреждения, занимающиеся переработкой и вторичным использованием аккумуляторных 

батарей. 

02. Описание устройства 

Характеристики устройства 

1. Высокая степень имитации массажа рук, глубокое расслабление мышц плеч и шеи, снятие 

усталости; 

2. Антибактериальный, приятный на ощупь материал, съемный чехол для массажера, что 

делает его более гигиеничным; 

3. Бесшумный массажный механизм библиотечного уровня, комфортное теплое воздействие; 

4. Встроенный аккумулятор большой емкости, беспроводной и портативный, длительное время 

работы. 
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Изображение устройства и описание его частей 

 

Примечание: Расположение переключателей и кнопок на панели управления разных моделей 

может отличаться. Это зависит от фактического устройства в упаковке. 
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03 Технические характеристики  

Название устройства Интеллектуальный массажер для плеч и шеи 

Модель устройства N-OMA30 

Номинальное напряжение 7 В 

Номинальная входная мощность 16 Вт 

Входной ток DC5V=2A 

Стандарты исполнения: GB4706.1-2005/GB4706.10-2008/GB4343.1-2018 

 

Наша компания постоянно совершенствует характеристики и внешний вид продукции. В случае 

изменений, мы не будем дополнительно уведомлять об этом. 

04 Инструкции по эксплуатации  

 
1. Заряжать устройство можно в любое время, подключив зарядное устройство с разъемом 

Type-C. Штекер в комплект не входит.   

2. Во время зарядки устройство отключается, все кнопки не работают, индикатор мигает 

красным цветом. После полной зарядки индикатор горит белым цветом. 

3. В включенном состоянии, когда заряд батареи ниже 15%, индикатор мигает красным цветом, 

кнопки не работают (кроме кнопки питания); когда заряд батареи ниже 10%, устройство 

перестает работать, индикатор мигает 2 раза и устройство выключается; 

4. Функции и управление 

1. Кнопка «вкл./выкл.» 

(1) В выключенном состоянии нажмите и удерживайте кнопку в течение 2 секунд, чтобы 

включить устройство. Индикатор будет гореть белым цветом, и устройство будет работать в 

режиме таймера в течение 10 минут. 

(2) В включенном состоянии нажмите и удерживайте кнопку в течение 2 секунд, чтобы 

выключить устройство. 

2. Кнопка режима 

(1) Включение, по умолчанию запускается режим «Расслабляющий»; 

(2) Кратковременное нажатие кнопки «Режим» переключает режим массажа: Краткое нажатие 

кнопки «Режим» переключает режим массажа: расслабляющий, ухаживающий, бодрящий, 

энергичный, освежающий, циклический. 

3. Кнопка «Нагрев» 

(1) В включенном состоянии по умолчанию запускается режим низкой интенсивности 

тепловой компрессии. 

(2) Кратковременное нажатие кнопки «Нагрев» переключает интенсивность тепловой 

компрессии: низкая — средняя — высокая — выключено. Режим циклический. 

4. Кнопка переключения интенсивности 

(1) В состоянии включения по умолчанию запускается низкая интенсивность; 

(2) Кратковременное нажатие кнопки переключает интенсивность, переключая режим с низкой 

на высокую и обратно. 
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05 Очистка и уход 

1. Хранение 

● Когда устройство не используется, поместите его в упаковочную коробку и храните в 

безопасном, сухом, проветриваемом и прохладном месте. 

● Не подвешивайте устройство за зарядный кабель. 

● Не допускайте попадания острых предметов на поверхность устройства. 

● Не оставляйте устройство под прямыми солнечными лучами или в местах с высокой 

температурой. 

2. Чистка 

● Перед чисткой убедитесь, что устройство выключено и не подключено к зарядному 

устройству. 

Примечание: Не используйте для чистки устройства агрессивные чистящие средства, такие как 

чистящее средство для посуды или растворитель. 

3. Уход 

● Держите устройство в чистоте и не подвергайте его воздействию высоких температур и 

влажности. 

● Если устройство не используется в течение длительного времени, накройте его 

пылезащитным чехлом (приобретается отдельно), чтобы предотвратить попадание 

пыли. 
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06 Неисправности и способы устранения  

 
Если при использовании данного устройства возникли проблемы, ознакомьтесь со 

следующими рекомендациями и способами устранения неисправностей. Если неисправность 

не устраняется, немедленно прекратите использование устройства во избежание несчастного 

случая и обратитесь в службу технической поддержки. Не разбирайте и не ремонтируйте 

данное устройство самостоятельно. 

Неисправность Причины Решение 

Невозможно включить 1. Недостаточно заряда 

2. Неисправность устройства 

1. Заряжайте устройство в 

течение 4 часов 

2. Отправьте устройство в 

сервисный центр для ремонта 

Слабая интенсивность 

массажа 

1. Уровень интенсивности 

установлен на низкий 

2. Корпус прибора 

прижимается к телу 

1. Нажмите кнопку 

интенсивности, чтобы 

выбрать другой уровень 

2. Отрегулируйте степень 

прижимания корпуса к телу 

Внезапная остановка работы 1. Недостаточный заряд 

батареи, отключение 

электропитания 

2. Завершение работы по 

таймеру 

3. Слишком длительное 

использование, сработала 

защита от перегрева 

1. Зарядите устройство, 

2. Перезапустите устройство 

3. Подождите, пока 

устройство остынет, и 

перезапустите его 

Не нагревается 1. Функция нагрева не 

включена 

1. Нажмите кнопку «Нагрев», 

чтобы включить функцию 

нагрева 

Массаж сопровождается 

скрежещущим звуком, 

издаваемым работающим 

мотором. 

Это нормальные звуки, 

издаваемые механическими 

частями во время работы, и 

не являются неисправностью 

устройства. 

Устройство работает 
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07 Гарантийные обязательства  

1. Права по данной гарантии не подлежат передаче. 

2. Срок действия гарантии на данное устройство составляет 1 год. 

3. В течение гарантийного срока с момента покупки пользователь имеет право на бесплатное 

обслуживание (внешний вид не подлежит гарантийному обслуживанию). 

4. При обращении за гарантийным обслуживанием необходимо предъявить оригинал чека об 

оплате и гарантийный талон. 

5. В случае покупки через Интернет датой покупки считается дата оформления заказа. 

6. Данная гарантия не распространяется на аренду, продажу, коммерческие организации и 

других пользователей, не являющихся физическими лицами. 

7. Следующие случаи не подпадают под гарантийное обслуживание, предоставляются только 

платные ремонтные услуги (оплачиваются затраты на рабочую силу и материалы). 

a) Любые повреждения, вызванные человеческим фактором, включая использование в 

ненормальных условиях эксплуатации, несоблюдение инструкций по эксплуатации и 

хранению, а также повреждения, вызванные неправильным использованием. 

b) Самостоятельный разбор, ремонт, модификация или разбор, ремонт третьими лицами, не 

согласованные с нашей компанией. 

c) Повреждения, возникшие после покупки в результате ненадлежащей транспортировки. 

d) Повреждения, вызванные другими непредвиденными обстоятельствами (такими как 

наводнение, пожар, удар молнии, землетрясение и т. д.). 
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08 Экологическая безопасность  

По окончании срока службы данного устройства не выбрасывайте его вместе с обычными 

бытовыми отходами. Сдайте устройство в пункт утилизации, указанный органами власти, или 

отправьте его по адресу центра послепродажного обслуживания производителя. Сотрудники 

сервисного центра обеспечат его утилизацию без вреда для окружающей среды. 

● Наименование и содержание вредных веществ в устройстве 

 Вредные вещества  

Название 

детали 

Свинец 

Pb  

Ртуть 

Hg 

Кадмий 

Cd 

Шестивалентный 

хром 

Cr (VI) 

Полибромированны

е бифенилы 

PBB 

Полибромированны

е дифениловые 

эфиры 

PBDE 

Корпус 0 0 0 0 0 0 

Детали 

печатных 

плат 

х 0 0 0 0 0 

Металличес

кие детали 

х 0 0 0 0 0 

Резиновые 

детали 

0 0 0 0 0 0 

Шнур 

питания 

х 0 0 0 0 0 

● Срок экологической эксплуатации 

При использовании данного электроприбора в соответствии с инструкцией по эксплуатации, 

содержащиеся в нем вредные вещества или элементы не могут вытекать, загрязнять 

окружающую среду или наносить вред здоровью и имуществу людей.  имуществу в течение 10 

лет. 

Цифры в этом знаке обозначают срок экологической эксплуатации продукта при 

нормальных условиях использования, который составляет 10 лет. Некоторые детали могут 

иметь знаки срока экологической эксплуатации, который определяется цифрами в знаке. 

● Инициатива по защите окружающей среды 

Уважаемый пользователь: 

Здравствуйте! Земля — это наш общий дом, наш единственный дом, а здоровье — наша общая 

цель. Для того чтобы вы и ваши близкие росли здоровыми, давайте вместе беречь нашу 

окружающую среду, нашу единственную среду обитания! Наша экологическая политика: 

1. Соблюдать законы и нормативные акты в области охраны окружающей среды. 

2. Проводить кампанию по сокращению потребления ресурсов, энергосбережению и 

сокращению объема отходов во всех сферах деятельности предприятия. 

3. Постепенно снижать уровень загрязнения окружающей среды на существующей базе и 
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содействовать улучшению состояния окружающей среды в прилегающих районах. 

4. Объединять охрану окружающей среды с развитием предприятия. 

5. Поощрять сотрудников к поиску путей дальнейшего улучшения окружающей среды и 

принятию активных мер. 

 

Пожалуйста, используйте упаковку наших устройств в соответствии со следующими 

требованиями: 

№ Наименование упаковки Форма Возможна ли 

переработка? 

Способ утилизации 

1 Внешняя упаковка 

картонная коробка 

Твердая Да Вы можете сдать в 

местный пункт 

утилизации 
2 Полистирол 

3 Пластиковый пакет 

4 Упаковочный пакет 

5 Пузырчатая 

 

 


